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Dečji sajt doo
Beograd, Ustanička 127a/19



* Popunjava kupac

Ime i prezime potrošača________________________________

Adresa(ulica i kućni broj)________________________________

Mesto ______________________________________________

Kontakt telefon _______________________________________

U ___________, dana __________________________________

Potpis potrošača______________________________________

Trgovac/pružalac usluge_________________________

Adresa trgovca_________________________

Mesto_________________________

Reklamacija trgovcu/ pružaocu usluge

Podnosim Vam pisani prigovor na sledeći proizvod ( ili uslugu) ___________________________________________________________

Kupljen dana_________________

U online shopu www.decjisajt.rs ___________ 

Prigovor se odnosi na sledeće:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Zahtev kupca, 
1. Zamena robe (
2. Povraćaj novca(. Uneti broj računa kupca​​​​​​​​​​​​________________
*Popunjava trgovac
Vrsta greške ___________________

Odluka___________________________
Datum odluke____________________
Potpis komisije_____________________________
Napomena:
1.  Proizvod koji se reklmaira mora biti čist, neoštećen I spakovan u original kutiju
2. Reklamacioni list možete dostaviti lično ili putem elektronska pošte
3. O načinu rešavanja reklamacije bićete obavešteni putem telefona( u slučaju da kupac nema elektronska poštu) ili elektronska epošte
4. Za sve dodatne informacije, pozovite DečjiSajt 011/347-1435
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