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DOKUMENT O REKLAMACIJI ROBE br. 
 

Podaci o podnosiocu reklamacije 
 
Ime i prezime kupca:   
Kontakt telefon:  
E-mail:                                           
Datum prijave reklamacije:   
 
Podaci o reklamiranoj robi 
 
Naziv i šifra artikla: 
Datum kupovine: 
Dokaz kupovine:  
Vrednost artikla:  
 
 
Podaci o oštećenju:   
 
 
Zahtev kupca: 
 
___                                        ______________________ 
 
                                                        REŠENJE O REKLAMACIJI 
 
 
Opis rešenja:     
____________________________________________________________________________ 
 
Datum rešenja:  _____________________ 
 
 
 
Potpis odgovorne osobe:                                        Potpis klijenta:  
 
 
 


